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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

DEL MUNICIPIO DE ZUMPANGO
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026

1.-Presentacion

Para el Gobierno Municipal de Zumpango, el Modelo Nacional Para Eliminar Tramites Burocraticos es una politica publica
esencial que busca optimizar la gestion gubernamental en beneficio de la ciudadania. El objetivo principal de esta
estrategia es simplificar tramites y servicios, y desregular procesos administrativos. Al hacerlo, no solo facilitamos la vida
de los ciudadanos, sino que también fortalecemos a nuestras Dependencias y Organismos Descentralizados,
permitiéndoles maximizar el valor de cada recurso disponible.

Bajo esta vision, se presenta la “Agenda Municipal de Simplificacién y Digitalizacién de Zumpango 1er semestre 2026.”
Este plan se concentra en tres ejes clave: optimizar los tiempos de respuesta, reducir los requisitos y dar inicio a la
digitalizacién en procedimientos ya simplificados. De esta manera, buscamos agilizar y perfeccionar la entrega de todos
los tramites y servicios. Nuestra meta es clara, “facilitar a los zumpanguenses el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones, asegurando la proteccion de los intereses sociales con el menor costo posible.”

Esta herramienta funciona con un marco de seguimiento riguroso para todas las acciones planteadas por las distintas
areas de la administracion. La transparencia y el cumplimiento se garantizan mediante la elaboracion de reportes
trimestrales y un informe semestral de evaluacion. Este informe mide los resultados obtenidos respecto a las propuestas
de mejora que la propia administracion definié en materia de simplificacién y digitalizacion.

En esta Agenda, hemos propuesto la simplificacién y/o digitalizacion de 32 tramites, servicios y procesos internos en
beneficio de la ciudadania. Esta cifra representa un 21.47%, respecto de los 149 de tramites y servicios que ofrece el
Ayuntamiento. Con esto, buscamos una disminucién significativa en los tiempos de respuesta y en la cantidad de
requisitos, modernizando la atencién para ofrecer a los ciudadanos tramites y servicios mucho mas agiles y eficientes.
Asegurando siempre el funcionamiento éptimo del Gobierno Municipal y el aprovechamiento total de nuestros recursos.
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Resumen de propuestas de la Agenda Municipal de Simplificacion y Digitalizacion

L Otra
Disminuir tiempo . i, . ; s L :
de respu estap Disminuir requisitos Digitalizacion Disminuir el costo (especifique)
26 6 6 0 0
2.-Mision

Adoptar el Modelo Nacional Para Eliminar Tramites Burocraticos como politica publica central para el ejercicio
gubernamental; promoviendo la creacion y aplicacion de regulaciones que aseguren que los beneficios sean superiores
a sus costos, y que permitan la simplificacion y digitalizacion de tramites y servicios, ademas de la desregulacién de
procesos administrativos, con el objetivo de alcanzar el mayor bienestar posible de la sociedad y asi facilitarles el acceso
y obtencion de tramites y servicios.

3.-Vision
Posicionarse como una Administracion Publica Municipal transparente, eficiente y eficaz, comprometida con los
Zumpanguenses, impulsando a través del Modelo Nacional Para Eliminar Tramites Burocraticos para el mayor bienestar

posible de la sociedad.

4.-Diagnéstico Regulatorio de Simplificacion y Digitalizacién
Uno de los principales desafios que enfrenta el municipio de Zumpango es la prolongada duracién y la complejidad del

proceso de expedicién de ciertos tramites y servicios.
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a). -ANALISIS FODA
b). -FORTALEZAS c). -OPORTUNIDADES

e COLABORACION ACTIVA CON TODAS LAS
DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

e CRECIMIENTO CONTINUO EN LA ADOPCION DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS.

¢ COMPROMISO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
PARA ELEVAR LA CALIDAD DEL SERVICIO.

e ACTUALIZACION DEL MARCO NORMATIVO
RELACIONADO CON LOS PROCEDIMIENTOS.

e MONITOREO DE LAS  DEFICIENCIAS
ADMINISTRATIVAS A TRAVES DE MESAS DE
TRABAJO.

AGILIZAR Y SIMPLIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS
EN TIEMPOS DE RESPUESTA

DISMINUIR LA ACUMULACION DE PENDIENTES EN
LAS AREAS ADMINISTRATIVAS

MEJORAR LA ATENCION A LOS CIUDADANOS
DESARROLLO DE NUEVOS PROGRAMAS DE
EMPRENDIMIENTO

MEJORAR LA PECEPCION DE LA CIUDADANIA A
PARTIR DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS
EFICIENTES

e EQUIPO DE COMPUTACION OBSOLETO.

e FALTA DE HOMOLOGACION EN EL PROCESO.

e COMUNICACION INSUFICIENTE ENTRE LAS
DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS.

o INFORMACION SIN CLARIDAD PARA LOS
CIUDADANOS.

e REDUCCION DE PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
OPERATIVO.

d). -DEBILIDADES e).-AMENAZAS

FALTA DE |INSUMOS O HERRAMIENTAS
NECESARIAS PARA OPTIMIZAR LOS
PROCEDIMIENTOS.

RESISTENCIA CIUDADANA AL CAMBIO DIGITAL.
DIFICULTAD DE LA POBLACION PARA UTILIZAR LAS
NUEVAS PLATAFORMAS Y TECNOLOGIAS DE
ATENCION.

EXCESIVA SOLICITUD DE SERVICIOS EN CIERTAS
DEPENDENCIAS QUE OBSTACULICE LA MEJORA
CONTINUA
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5.-Escenario Regulatorio

El Modelo Nacional Para Eliminar Tramites Burocraticos es una herramienta esencial para el Gobierno Municipal de
Zumpango, disefiada para conseguir resultados mas rapidos y consistentes en la homologacién y simplificacion de
tramites y servicios.

Actualmente, hemos identificado que los tiempos de respuesta en diversos servicios son excesivos. Esta lentitud se debe,
principalmente, a factores como la alta carga de trabajo, la rotacién constante de personal y una elevada demanda social.
Estas condiciones han impedido que la administracién sea mas agil en su respuesta al ciudadano.

Por ello, y con el firme propésito de satisfacer 6ptimamente las necesidades de la comunidad, hemos disefiado la Agenda
Municipal de Simplificacién y Digitalizacion 2026. Esta herramienta esta enfocada en implementar las mejores practicas
de gestién para agilizar los procedimientos y, consecuentemente, elevar de manera significativa la calidad del servicio
que ofrecemos a todos los zumpanguenses.

6.-Estrategias y Acciones

Con el propésito de consolidar una administracién publica eficiente que genere resultados significativos para la
ciudadania, se implementaran estrategias y acciones que optimicen el funcionamiento gubernamental, garantizando asi
una atencion oportuna y de calidad a la sociedad.

ESTRATEGIAS:

1. Establecer una conexién entre las diversas dependencias para lograr Ia homologacién de la informacion.
2. Promover el uso de herramientas digitales en la gestién de tramites y servicios variados.

3. Realizar un analisis exhaustivo de los procesos actuales para identificar areas de mejora.

ACCIONES:
1. Monitorear la actualizacion del catalogo de tramites y servicios.




%% GOBIERNO DEL a%
' ESTADODE |

{.J MExico

ESTADO DE ] ‘
MEXICO« ACE. .
B podor da servie | gutmeniaaL

ZUMPANGO

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

o — i

2. Implementar la homologacién de tramites.
3. Reducir el tiempo de respuesta en la gestiéon de tramites y servicios.

4. Implementar la pre-digitalizaciéon de tramites y servicios previamente simplificados.
5. Eliminar los requisitos superfluos en la tramitacion de servicios y tramites ante las dependencias municipales.

6 °.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos),
citar nombre de areay propuestay por cada propuesta se requisita el formato DPI 1 ~

Nombre de la Unidad Administrativa: ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL

Propuesta Nombre del Proceso Actualmente como la Acciones de Mejora propuestas
Interno realizan
Actualmente el proceso
de entrega-recepcion se | Reducir el tiempo de atencién en el proceso de
realiza mediante [a | entrega-recepcion de 1 hora a 30 minutos,
ENTREGA- grabacion de archivos en | reemplazando los medios 6pticos (cd,dvd) por
01 RECEPCION un CD, este | medios magnéticos o sélidos (usb, discos duros).

procedimiento implica la
quema del CD y Ila
verificacion de la
informacién lo que
provoca que el proceso
sea mas tardado.

I. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 4 por trimestre

1. ;EL proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? N/A

lll. Procesos internos relacionados: N/A
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Nombre de la Unidad Administrativa: DIRECCION DE JURIDICO Y CONSULTIVO

Propuesta Nombre del Proceso Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
Interno
Actualmente las solicitudes de informacion

de distintas dependencias | La reduccién de 7 dias a 3 dias
CONTESTACION A gubernamentales se reciben por medio de | habiles de respuesta permitira
SOLICITUDES POR oficios y correos electronicos, las cuales | brindar atencién mas eficiente a las
02 DISTINTAS son canalizadas manualmente a las areas | solicitudes realizadas por las
DEPENDENCIAS correspondientes para su atencion vy | distintas dependencias
GUBERNAMENTALES. | posteriormente nosotros darles respuesta | gubernamentales, fortaleciendo la

a las distintas dependencias | coordinacién institucional.

ubernamentales.

I. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 2 por trimestre

Il. ;El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? N/A

ill. Procesos internos relacionados: N/A

Nombre de la Unidad Administrativa: DIRECCION DE ADMINISTRACION

Propuesta Nombre del Proceso Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
Interno
ENTREGA DE Actualmente el proceso de la entrega de
COMPROBACION DE | comprobacion de soportes de compras | Reducir el tiempo de la entrega
SOPORTES completos de realiza en un plazo de 15 | completa a Tesoreria a 13 dias
COMPLETOS DE dias habiles, esto por la recoleccion de | habiles, esto agilizando la
03 COMPRAS QUE firmas, evidencias fotograficas y el armado | recoleccién de firmas y evidencias.
REALIZA LA mismo de soporte con la documentacion
COORDINACION DE | necesaria.
ADQUISICIONES, PARA
LA TESORERIA
MUNICIPAL.

I. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 15 por trimestre
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Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? N/A

lil. Procesos internos relacionados: N/A

Nombre de la Unidad Administrativa:

COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

Propuesta Nombre del Proceso Actualmente como la Acciones de Mejora propuestas
Interno realizan
Se solicita a través de | Establecer un flujo digital estandarizado con
SISTEMA DE GESTION | oficioy se entregade 3 a | tiempos maximos de atencion por etapa,
04 DE SOLICITUDES 4 dias habiles garantizando que cada solicitud sea atendida de

3 a 1 dia habil.

I. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 3 veces por semana

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? El Proceso interno
a simplificar esta dirigido a todos los servidores publicos en general.

Iil. Procesos internos relacionados: N/A
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Nombre de la Unidad Administrativa: UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION

Propuesta Nombre del Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

Proceso Interno

AVANCE DE Se llevan a cabo capacitaciones | Elaborar material audiovisual (2 videos

ACTIVIDADES de manera grupal e individual en | explicativos) sobre el correcto llenado de los

TRIMESTRALES |las que se explica el correcto | formatos 08C y 08B de seguimiento, en los que

05 DEL llenado de los formatos; no | se detalle el origen de la informacién que debe

PRESUPUESTO | obstante, aun después de realizar | incorporarse en cada uno, con el propésito de

BASADO EN hasta dos revisiones vy | garantizar que el 100 % de los formatos sean

RESULTADOS | correcciones, persisten dudas y | completados correctamente y que los enlaces

MUNICIPAL errores en su elaboracién. cuenten con acceso permanente para Ssu

(PBRM) consulta.

l. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 1 vez por trimestre

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar estd dirigido a grupos de atencién prioritaria? Si. Esta dirigido a
todos los servidores publicos de la administracion, incluidos aquellos pertenecientes a grupos de atencion prioritaria, tales como
personas con discapacidad, adultos mayores y servidoras publicas embarazadas, entre otros. Al mantener los videos explicativos
disponibles en plataformas digitales, se facilita su acceso y consulta en cualquier momento, evitando la necesidad de convocarlos
a capacitaciones presenciales.

lll. Procesos internos relacionados: Elaboracién de la propuesta para el Anteproyecto del Presupuesto de Egresos, Revisién y
autorizacién de los dictamenes de reconduccién de metas fisicas.
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

ORGANO INTERNO DE CONTROL

Enlace de Simplificacion y Digitalizacién: C. MOISES AVELARD DUARTE

AMSyD: 1er semestre: X 2do semestre:

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Reconduccién:

Fecha de Aprobacién: _13 DE MARZO 2026

Numero de procesos internos prioritarios para 2026: 1

NO. PROPUESTA
3190001
Nombre del  AGNL e Mejors e _ Fecha de Unidad Administrativa
Cli (Simplificacién del trémite, reduccién del Objetivo General de las Acciones =
Proceso Interno : Cumplimiento Responsable
tiempo de respuesta, etc..)
Reducir el tiempo de atencion en el proceso | Hacer eficiente el tiempo de
de entrega-recepcion de 1 hora a 30 | transferencia de la informacién con 15 DE JUNIO ORGANO INTERNO DE
ZUm/oicm/T/o01 Entrega- minutos, reemplazando los medios Gpticos | motivo de la entrega-recepcion de las 2026 CONTROL MUNICIPAL
Recepcién (cd,dvd) por medios magnéticos o sélidos | dependendencias del Municipio de
(usb, discos duros). Zumpango.

Observaciones o comentarios
Utilizar tecnologias de la informacién mas sofisticadas y eficientes en el proceso de

Entrega-Recepcién. [

Impacto administrativo:
La entrega de informacion a los servidores publicos entrantes y salientes, seria de forma

| mas répida, agil y segura.

GOBIERNO
MUNICIPAL DE

ZUMPANGO

———— Dr. Moisé AvelargBu/ rte
Enlace de Simplificacién ¥ Digitalizacion de m% o ' mre

de Control

Lic. Ana Bertha‘Her/ndgdez Pineda

CONTRIOL MUNICIPAL

Control

Autoridad ;

7

AUTORID
DE SIMPLIFICACION
Y DIGITALIZACION
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENIDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIGN Y DIGITALIZACION 2026
DE LA'S DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 Dl DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Qrganismo Descentrallizado (clave y nambre): Direcciém de Juridico y Consultivo.
Enlace de Simplifficacion y Digitalizagion: Erandy Calzada Melesio
AMSyYD: ler semestre: ‘Z] 2do semestre: D Recomdiuiccion: |:| Fedha de Aprobacién: 13 de marzo de 2026
Total, de procesasiinternos de la Dependencia Municipal: 08 Nimero die procesos internas prioritarios para 2026: 01
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERWICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
NO. PROPUESTA
Acciones de Rflejora
Nomb (Simplificacién del Uni . ;
C.l ombre 8% trémite, redeamiidn del Ohjetivo General de las Acciones Fecha de Cumplimiento ekl Admifijst
Proceso Intemo Responsable
tiempo de respuesta,
etc.j
Contestacion a De 7 dias & 3 dias
ZUM/ DJC/008 || solicitudes por habiles paradiarle | Mejorar en la atencion y gestion interna die
distintas contestaciéma las | solicitudies mediante comtmol y seguimiento 15 de junio de 2026 Direccion de Juridico
dependencias distintzs adminisirativo, lo que permitird reducir y Consultive
gubernamentales. dependemncias tiempaos die respuesta.
gubernamemiales.

Observaciones o-comentarios
La reduccion em el tiempo de respuesta permitira brimdar atencion més eficiente
a las solicitudes realizadas por kzs distintas depemdencias gubermamentales,

Impactmadministrativo:

Favorece una atenciin mas rapida y eficiente en la gestion de solicitudes
institucionales, lo que impacta positivamente en la coordinacién y funcionamiento de

DIGITALIZACION DE LA SECRETARIA DE LA
DIRECCION DE JURIDICO Y CONSULTIVO. /

AYUNTAMIENTO

BE siMp LIFICACION!GITALIZACION
Y DIGIFALIZACION

fortaleciendo la @oordinacion instiucional. la administracion publica tmunu:lpal
7 AN
/ Yl | || o
~ IPAL DE N\ =
w PANGO | zumpa
.E ALZADE MELESIO. - e LIC.D MONROY
s ' B L -
ENLACE DE SIMPLIFICACIGN Y o le s RIDAD AV UM MBIPAL DE SMPLIFICACION ¥
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE ADMINISTRACION
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: LIC. LENY ARACELYS ALEMAN LOPEZ
AMSyD: 1er semestre: E 2do semestre: D Reconduccién: |:| Fecha de Aprobacién: _13 DE MARZO 2026

1

Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal: __10_ Nimero de procesos internos prioritarios para 2026:

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

NO. PROPUESTA

(19003

Nombre del Proceso Aceicnes B8 Mgiona Objetivo General de las e Unidad Administrativa

cl i (Simplificacion del tramite, reduccion del tiempo de . Fecha de Cumplimiento Residhisible
respuesta, etc..)
Entrega de
ADMIN/ | comprobacién de Reduccién del tiempo de entrega de soportes a la Agilizar el proceso de Coordinacidn de
o1/ soportes completos Tesoreria municipal, de 15 dias habiles a 13 dias integracién de soportes Adquisiciones
ADQUI de compras que habiles. de compras realizadas y 15 de junio de 2026

realiza la con ello la entrega a la

Coordinacién de Tesorerfa municipal.

Adquisiciones, para la

tesoreria municipal.

Impacto administrativo:
Agilizacién en el proceso (recoleccién de firmas, evidencias, facturas y contratos} menor tiempo de

ega de yprobacién, soportes completos, evitar observaciones en auditorias.

Observaciones o comentarios
Propuesta del proceso de mejora en la entrega de soporigsna

a proveedores en tiempo y forma.

ra que con ello se& generen los pagos

GOBIERNO
MUNICIPAL DE

%

LENYAR eV : N = ZUMPANGO
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y BIG AuZAqéNDELADlmAIU YA i R
ADMINISTRACION l N Is ﬁ- Autoridad Municipal de Simplficaci " jzaci
: UNICIPAL

DE IMPLIFICACION

IGITALIZACION
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
Enlace de Simplificacion y Digitalizacién: C. ANABEL MONTANO RODRIGUEZ
(3) AMSYD: 1ler semestre: E] 2do semestre: D Reconduccion: l:] Fecha de Aprobacién: 13 DE MARZO DEL 2026
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 4 Numero de procesos internos prioritarios para 2026; 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
NO. PR?PUESTA
SO
Acciones de Mejora L : A .
Nombre del Objetivo General de las B Unidad Administrativa
C.l (Simplificacién del tramite, reduccién del tiempo de . Fecha de Cumplimiento
Proceso Interno Acciones Responsable
respuesta, etc..)
Garantizar que todas las
ZUMm/CoMSOC Sistema de Establecer un flujo digital estandarizado con dreas del ayuntamiento 15/06/2026 COORDINACION DE
/2025-2027 gestion de tiempos méximos de atencién por etapa, reciban respuesta a sus COMUNICACION SOCIAL
licitud garantizando que cada solicitud sea atendida de | solicitudes en un plazo
FojeYges 3 a 1 dia hébil. minimo, reduciendo
tiempos de espera vy
mejorando la calidad del
servicio.

Observaciones o comentarios Impacto administrativo:

Implementar un sistema de validacién automatica y asignacién inmediata de
responsables mediante un flujo digital estandarizado.
7N

Se trata que el area Comunicacién Social pasa de ser un gestor reactivo a un proveedor

PANGO
{0 Dagaormaciin conlinial
2025-2027

s

y

[
C.ANABEL MONTANO RODRIGUEZ
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE
LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL.

estratégicgervicios internos, con procesos medibles y tiempos claros.

Y DIGITALIZACION
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Unidad de Informacidn, Planeacién, Programacién y Evaluacion

Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Lic. Karen Jazmin Herndndez Herndndez

2do semestre: Reconduccidn:

AMSYD: ler semestre:

X

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: __5 Numero de procesos internos prioritarios para 2026: __1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

L\

&
ZUMPANGO

20252007

Fecha de Aprobacién: 13 de Marzo de 2026

NO. PROPUESTA
ann { n

13y 8l
o

es de
Nombre del Proceso Atciongs & Misjons Objetivo General de las Unidad Administrativa
C.l {Simplificacién del trdmite, reduccidn del tiempo de Fecha de Cumplimiento
Interno Acciones Responsable
respuesta, etc..)
ZUM/uIp Avance de actividades Elaborar material audiovisual (2 videos explicativos) Mejorar la correcta 15/06/2026 Unidad de Informacién,
PE/PIO1/ trimestrales del sobre el correcto llenado de los formatos 08Cy 08B de | integracién y reporte de los Planeacién, Programacién y
’
2026 Presupuesto Basado En seguimiento, en los que se detalle el origen de la avances programaticos, Bviiliscidn
Resultados Municipal informacién que debe incorporarse en cada uno, con mediante el fortalecimiento
(PBRM) el propésito de garantizar que el 100 % de los de los conocimientos de los
formatos sean completados correctamente y que los servidores ptiblicos
enlaces cuenten con acceso permanente para su responsables del llenado de
consulta. los formatos 08B y 08C.

Observaciones o comentarios: Se propone digltalizar la explicacién con material multimedia sobre el Impacto administrativo; Optimiza el uso del tiempo v los recursos desti

correcto llenado de los formatos del avance de actividades trimestrales mediante el uso de herramientas

tecnoldgicas que complementen las capacitaciones, fomenten el aprendizaje auténomo entre los enlaces y ncla de las capacitaciones presenciales o con tiempo limitado.

incrementa la precision en la revision de los formatos entregados y disminuye al 85% la

nados a las capacitaciones,

" DE SIMPLIFICACION
Y DIGITALIZACION

UNIDAD DE ;
INFORMACION,PLANEACION,
PROCRAMACION Y EVALUACION

fortalezean su eficiencia en la elaboracién de los formatos, reduciendo el nimero de revisiones necesarias y / "65;79'7
permitir la consulta de fa informacién enjcualquier momento. : ﬁ X /’
/ . : [ N ——
L3 GOBIERNO 2
Lic. Karen Jazmin Hekn ' P! ZUMPEN ni es Tolentino icl Dagk s Monroy
Enlace de Simplificacién y DigNGEEa#ON MBA(N ¢o 41 tarigeds viiftlad de Informacién, Plai e / 'Pa‘ég'm cién y Digitalizacidn
de Informacidn, Planeacién, Programacién y Evaluacién 2- Prografmacion y Evaluacién
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] 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio
Nombre de la dependencia: SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Nombre del . : Requisitos
Propuesta Respuesta dismi Digitalizacidn Otra
No. reduccién del tiempo de Ism.muyer. S completa 6 Ceshinto s (especifique)
respuesta, citar de cantidad eliminacién i cuanto
cuanto a cuanto de requisitos citar de hibrida.
cuantos a cuantos
CONSTANCIA
DE NO DE 24 A 12 N/A N/A N/A N/A
01 REGISTRO HpRAS
AL SERVICIO HABILES
MILITAR
NACIONAL

el semestre.

l. .Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se entregan 10 constancias de no registro al servicio militar nacional durante

radican en otro municipio o incluso otra entidad federativa.

Il. ¢El trémite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencioén prioritaria? Personas que

lll. Tramites y servicios relacionados: Cartilla de Identidad al Servicio Militar

Nombre de la dependencia: TESORERIA MUNICIPAL DE ZUMPANGO

Nombre del . Requisitos
tramite Tiempo de cuantos se - Disminuit el costo
Propuesta Respuesta disminuven Digitalizacion
; : y 5 de cuanto a
No. reduccién del tiempo de tad i : completa é
respuesta, citar de cantidad eliminacion Sy cuanto
cuanto a cuanto de requisitos citar de hibrida.
cuantos a cuantos

Otra
(especifique)




|

W wose | I SRRt \
| MEXICO Elpoderdesandrt | SU BN zumPaNGo
“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”
i ¥ —— 2
CERTIFICADO
02 DE PAGO DE DE6AS )
IMPUESTO N/A REQUISITOS HIBRIDA N/A N/A
PREDIAL
l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Un promedio de dos mil quinientos al semestre.
Il. ;Eltramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? N/A
lll. Tramites y servicios relacionados: certificado de pago de aportacién a mejoras
Nombre de la dependencia: TESORERIA MUNICIPAL DE ZUMPANGO
Nombre del - Requisitos
tramite Plampo 48 cuantos se Disminuir el costo
Propuesta Respuesta disminuyen Digitalizacion e s Otra
i e e’ | cantidad aiminsae | COMPlEtas | (Bagasiizis)
cuanto a cuanto de requisitos citar de hibrida.
cuantos a cuantos
CERTIFICADO
DE PAGO DE DE6AS
03 APORTACION N/A REQUISITOS N/A N/A N/A
A MEJORAS

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Un promedio de dos mil quinientos al semestre

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? N/A

lll. Tramites y servicios relacionados: Certificado de pago de impuesto predial
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Nombre de la dependencia: TESORERIA MUNICIPAL DE ZUMPANGO
Nombre del Requisitos
tramite Tiempo de cuantos se ' Biswiinuir sl
Propuesta Respuesta disminuyen Digitalizacién e S Otra
. e respusste citar go | Cantidad eiminacien | COMPlEtad | o o (sspecifquis
cuanto a cuanto de requisitos citar de hibrida.
cuantos a cuantos
COBRO DEL
IMPUESTO
SOBRE
ADQUISICION
04 DE INMUEBLES DE15A 11
Y OTRAS REQUISITOS.
OPERACIONES N/A N/A N/A N/A
TRASLATIVAS
DE DOMINIO DE
INMUEBLES.
I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio?
Il. ¢Eltramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? N/A
lll. Tramites y servicios relacionados: N/A
Nombre de la dependencia: JEFATURA DE REGLAMENTOS
Nombre del Requisitos
tramite cuantos se
Tiempo de e e . Disminuir el
Propuesta Respuesta reduccion dlsm.muyen Dlgltallzacic’m coto de cuanto Otra.
No. del tiempo de respuesta, cantidad completa 6 t (especifique)
citar de cuanto a cuanto | eliminaciénde hibrida. 4 puanto
requisitos citar de
cuantos a cuantos
AUTORIZACION
DE ANUNCIOS DE 48 A 24 DESA4
PUBLICITARIOS, | HORAS, PARA
DE SOLICITUDES DE
PROPAGANDA | AUTORIZACION.
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IMPRESA,
SONORIZACION
Y PERIFONEO
EN VIA
PUBLICA.
I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Un promedio de 300 por semestre
Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? N/A
lil. Tramites y servicios relacionados: N/A
Nombre de la dependencia: JEFATURA DE CATASTRO
Nombre del o . Requisitos
tramite 19po ae cuantos se iRt
Propuesta Respuesta disminuyen Digitalizacion gés:::r:'t'; :l R Otra
No. oo % | cantidad smiscion | OMPletas | 0 fespecifique)
cuanto a cuanto de requisitos citar de hibrida.
cuantos a cuantos
SE REDUCE EL
CERTIFICADO TIEMPO DE
06 DECLAVEY | RESPUESTA DE N/A N/A N/A N/A
VALOR 12 DIAS
CATASTRAL HABILES A 10
DIAS HABILES

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Un promedio de dos mil quinientos al semestre

ll. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioﬁtaria? N/A

lll. Tramites y servicios relacionados: N/A
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Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
Nombre del tramite Requisitos
Tiempo de cuantos se e i
Propuesta Respuesta disminuyen Digitalizacion Rimimret Otra
No. reduccion del tiempo cantidad completa 6 SeSO s chanto (especiﬁque)
de respuesta, citar de elimlnacionde hibrida. a cuanto
cuanto a cuanto requisitos citar de
cuantos a cuantos
LICENCIA DE
07 FUNCIONAMIENTO | DE 7 DIASA 3 N/A N/A N/A N/A
PARA BAJO DIAS HABILES
IMPACTO
I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se entregan 300 licencias de funcionamiento de bajo impacto durante el
semestre
Il. ¢El trdmite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? No. Su objetivo es
beneficiar al publico en general que cuente con una unidad econdémica, facilitando y agilizando el acceso al tramite o servicio mediante
su simplificacién o digitalizacion.
lll. Tramites y servicios relacionados: Visto bueno de proteccion civil.

Nombre de la dependencia: GUARDIA CIVIL DE ZUMPANGO
Nombre del Tiempo de Requisitos
tramite Chantos 18 e Disminuir el costo
Propuesta :iuscg ::,:3:? disminuyen Digitalizacién de cianto a Otra
No. tiempo de cantidad eliminacion completa 6 cuante (especifique)
respuesta, citarde | g requisitos citar de hibrida.
cuanto a cuanto cuantos a cuantos
ATENDER CON
MAYOR
08 PRONTITUD Y
EFICACIA EL DE 20 A 10 N/A PUNTA A PUNTA N/A N/A
LLAMADO A MINUTOS
LOS AUXILIOS
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POR PARTE DE
LA CIUDADANIA

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se reciben diariamente un aproximado de 30 a 45 llamados de auxilio y/o
emergencia

Il. ;ElL tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? El servicio contempla
a toda la poblacién en general sin distincién alguna del Municipio de Zumpango

Ill. Tramites y servicios relacionados: Proximidad social y/o prevencion de delito, Linea rosa (asesorias juridicas), Recepcién de
llamadas telefénicas y mensajes de texto para recibir quejas de actos o abusos de autoridad por parte de los elementos de la
Guardia Civil

Nombre de la dependencia: COORDINACION GENERAL DE PROTECCION CIVIL Y GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

Nombre del Requisitos
tl’a'mite Tiempo de cuantos se T ) Disminuir el c°st°
Propuesta Respuesta reduccien | disminuyen Palizacién | ntoa g
No. deltiempo de respuesta, | cantidad etiminacién completa 6 cuanto (especifique)
citar de cuanto a cuanto de requisitos citar de hibrida.
cuantos a cuantos
VISTO DE 1 DIAS HABIL DE 7A5 N/A N/A N/A
A 60 MINUTOS REQUISITOS
BUENO DE
09 UNA VEZ
PROTECCION | pnTREGADOS
ik TODOS LOS
REQUISITOS

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se entregan 600 vistos buenos de Proteccién Civil durante el semestre

1. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar estd dirigido a grupos de atencién prioritaria? No, ya que su
objetivo es beneficiar a los contribuyentes que cuente con una unidad econémica, agilizando el acceso al tramite o servicio mediante
su simplificacion.

lil. Tramites y servicios relacionados: Licencia de Funcionamiento
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Nombre de la dependencia: CUERPO DE BOMBEROS
Nombre del Requisitos
tramite . cuantos se
Tiempo de e L i Disminuir el :
Propuesta Respuesta reduccion dlsrr!muyen Dlgltallzacu?n e o Ot.ra?
No. del tiempo de respuesta, | Cantidad completa 6 " (especifique)
citar de cuanto a cuanto eliminacién de hibrida. a cuanto
requisitos citar de
= cuantos a cuantos
ATENCION DE
10 EMERGENCIAS | 20 MINUTOS A 10
(MEDICAS PRE MINUTOS N/A N/A N/A N/A
HOSPITALARIAS)

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? se atienden 2,000 mil servicios aproximadamente durante el semestre

Il. ¢ELtramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? No es exclusivo, su
enfoque es a la poblacién en general

lll. Tramites y servicios relacionados: N/A

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE GOBERNACION

Nombre del Requisitos
tramite Tiempo de cuantos se e
Propuesta Respuesta disminuyen Digitalizacién P huirel Otra
No. reducciondeltiempode | cantidad completa é #2080 do cuanto (especifique)
respuesta, citar de Sliminacion de hibrida a cuanto
cuanto a cuanto requisitos citar de :
cuantos a cuantos
PRESTAMO DE DE 05 A 04 DIAS N/A N/A N/A N/A
ESPACIOS HABILES UNA
1 PUBLICOS VEZ
PARA CUMPLIENDO
ASOCIACIONES CON TODOS
CIVILES.
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LOS
REQUISITOS

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se entregan 30 no inconvenientes de préstamo de espacios publicos para
asociaciones civiles cada seis meses.

Il. (El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Asociaciones Civiles

Ill. Tramites y servicios relacionados: N/A

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE ECOLOGIA

Nombre del Requisitos

tramite Tiempo de cuantos se Disminuir el costo

Propuesta Respuesta reduccisn | disminuyen Digitalizaciéon | . ' 1 toa Stis
No. del tiempo de respuesta, | cantidad eliminacion completa 6 (especifique)

; 2 cuanto
citar de cuanto a cuanto | g raquisitos citar de hibrida.
cuantos a cuantos

SE REDUCE 10 A
LICENCIA 8 REQUISITOS
AMBIENTAL BARALA
MUNICIPAL N/A OBTENCION DE N/A N/A N/A
LA LICENCIA
AMBIENTAL

12

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se entregan aproximadamente 300 Licencias Ambientales durante un
semestre

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? N/A

Ill. Tramites y servicios relacionados:
e Licencia de Funcionamiento
e Vo. Bo. de Proteccion Civil
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Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
Nombre Requisitos
del Tiempo de cuantos se
Propuesta | {;amite Respuesta reduccion | disminuyen Digitalizacion Disminuir el costo Otra
No. deltiempo derespuesta, | cantidad eliminacién completa 6 de cuanto a cuanto (especifique)
citar de cuanto a cuanto de requisitos citar de hibrida.
cuantos a cuantos
LICENCIA DE 15 A 5 DIAS N/A N/A N/A N/A
DE USO HABILES A
13 DE PARTIR DE LA
SUELO VALIDACION DE
REQUISITOS
I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? 850 aproximadamente por semestre
Il. ¢Eltramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? N/A
Ill. Tramites y servicios relacionados: Licencia de uso de suelo
Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
Nombre del Requisitos
tramite Tiempo de cuantos se S minuir el
Propuesta Respuesta disminuyen Digitalizacion lsu;m:u:r = t Otra
No. reduccidndeltiempode | gantidad completa 6 = cdecuanto (especifique)
respuesta, citar de aliminacién de hibrida a cuanto
cuanto a cuanto requisitos citar de >
cuantos a cuantos
LICENCIA DE Ds : B‘}L:"E glzs N/A N/A N/A N/A
14 CONSTRUCCION | 1\ iR DE LA
VALIDACION DE
REQUISITOS




S, GOBIERNO DEL g | -
s | W, | ADL %,
MEXICO B AeANC DI AL ZUMPANGO
iEl poder de servir! e bl

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? 1300 aproximadamente por semestre

Il. ¢ELtramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? N/A

lil. Tramites y servicios relacionados: Licencia de uso de suelo

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Nombre del : Requisitos
tramite Tlempo de cuantos se Disminuir el
Propuesta Respuesta disminuven Digitalizacion Otra
No. fedugcion del tismpo de e L completa 6 Gas 0 b cuanto s (especifique)
respuesta, citar de cantidad etiminacién - cuanto
cuanto a cuanto de requisitos citar de hibrida.

cuantos a cuantos

DE 6 A 5 DIAS
CEDULA HABILES A
INFORMATIVA | PARTIR [()5E LA
15 DE VALIDACION DE
ZONIFICACION LOS N/A N/A N/A N/A
REQUISITOS

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? 700 aproximadamente por semestre

Il. ¢ElL tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? N/A

1ll. Trdmites y servicios relacionados: Licencia de uso de suelo
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Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
Nombre Requisitos
del Tiempo de cuantos se
Propuesta | tramite Respuesta reduccion | disminuyen Digitalizacion Disminuir el costo Otra
No. deltiempo derespuesta, | cantidad eliminacién completa é de cuanto a cuanto (especifique)
citar de cuanto a cuanto de requisitos citar de hibrida.
cuantos a cuantos
CAMBIO DE 8 I} 5 DIAS
DE USO HABILES A
16 DE PARTIRDE LA
SUELO VALIDACION DE N/A N/A N/A N/A
REQUISITOS

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? 150 aproximadamente por semestre

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? N/A

lll. Tramites y servicios relacionados: Licencia de uso de suelo

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Nombre del Requisitos
tramite Tiempo de cuantos se o
Propuesta Respuesta disminuyen Digitalizacién  aliirel Otra
No. reducciéndeltiempo | cantidad completa 6 G0918 Ae cuanto (especifique)
de respuesta, citar de aliminacion de hibrida. a cuanto
cuanto a cuanto requisitos citar de
cuantos a cuantos
CONSTANCIA DE
ALINEAMIENTO Y
17 NUMERO OFICIAL N/A N/A HIBRIDA N/A N/A

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? 1200 aproximadamente por semestre

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? N/A

Ill. Tramites y servicios relacionados: Licencia de uso de suelo
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Nombre de la dependencia: UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Nombre del A . Requisitos
tramite ERORS cuantos se terninil
Propuesta Respuesta disminuven Digitalizacién Csminutr et Otra
No reduccién del tiempo de Kineiy . completa é Gofto de ouqntels (especifique)
g respuesta, citar de cantidad etiminacién s cuanto
cuanto a cuanto de requisitos citar de hibrida.
cuantos a cuantos
SOLICITUD DE
ACCESOA LA <
18 | INFORMACION | PF 12 % BDIAS N/A N/A N/A N/A
PUBLICA

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Este se realiza de manera contintia teniendo una cantidad aproximada de 20
a 30 solicitudes de acceso a la informacién publica al mes.

Il. ¢Eltramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Este aplica para todo
aquel solicitante en general sin distincién alguna ya que el acceso a la informacién publica es un derecho que todos tenemos.

Ill. Tramites y servicios relacionados: N/A

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Nombre del Requisitos
tramite Tiempo de cuantos se blsinuir el
Propuesta Respuesta disminuyen Digitalizacion vnulre Otra
No. reduccian del tiempo cantidad completa é = odecuanto (especifique)
de respuesta, citar de alininacien de hibrid a cuanto
cuanto a cuanto requisitos citar de aba
cuantos a cuantos
19 | PREPARATCES N/A N/A HIBRIDA N/A N/A

ABIERTA
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I. ;Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se realizan 30 inscripciones por mes a el servicio de Preparatoria Abierta

II. ;El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar est4 dirigido a grupos de atencién prioritaria? Adultos mayores y
personas con discapacidad

lll. Tramites y servicios relacionados: N/A

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO
) Requisitos
'll;lempo dte eap e Disminuir el costo
espuesta : i ..
Plopussta Nombre del tramite reducgién del Cin e Dlgltahzacufn de cuanto a Otr ?
No. tiempo de cantidad completa 6 (especifique)
respuesta, citarde | eliminacion de hibrida. Ee——
cuanto a cuanto requisitos citar de
. cuantos a cuantos
ORIENTACION DE
DERECHOS
HUMANOS A
MUJERES, 2HORAS A 1
HOMBRES Y HORA
20 PERSONAS DE LA N/A N/A N/A N/A
DIVERSIDAD
SEXUAL, VICTIMAS
DE VIOLENCIA DE
GENERO
I.;Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se brindan 15 orientaciones de Derechos Humanos durante el semestre
II. ¢ EL tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar est4 dirigido a grupos de atencién prioritaria? La orientacion de
Derechos Humanos esta dirigida para Mujeres, Hombres y Personas de la Diversidad Sexual, Victimas de Violencia de Género,
mayores de 18 afnos
lll. Tramites y servicios relacionados: N/A
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Nombre de la dependencia: DIRECCION DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO
Tiempo de Requtisitos
Respuesta | cuantosse MR
Propuesta | |\ deltramite | Fetucciondel disminuyen Digitalizacién gés:’::t'; :l ot Otra
No. tiempode cantidad completa 6 (especifique)
respuesta, citar | gliminacién de hibrida cuanto
decuantoa requisitos citar de :
i cuanto cuantos a cuantos
ASESORIA
JURIDICA A
MUJERES,
HOMBRESY | %2
21 PERSONAS DE LA HORA N/A N/A N/A N/A
DIVERSIDAD
SEXUAL, VICTIMAS
DE VIOLENCIA DE
GENERO

l.;Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se brindan 50 Asesorias Juridicas durante el semestre

18 anos

Il ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? Las Asesorias
Juridicas, estan dirigida para Mujeres, Hombres y Personas de la Diversidad Sexual, Victimas de Violencia de Género, mayores de

1ll. Tramites y servicios relacionados: N/A

Nombre de la dependencia: SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE ZUMPANGO

Propuesta
No.

Nombre del
tramite

Tiempo de

Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Requisitos
cuantos se
disminuyen
cantidad eliminacién
de requisitos citar de

cuantos a cuantos

Digitalizacion
completa 6
hibrida.

Disminuir el
costo de cuanto a
cuanto

Otra
(especifique)
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BeRELE oL ” e i et B e S o T
ENTREGA DE
APOYOS :
22 | FUNCIONALES | DE 60 A 30 DIAS
A ADULTOS HABILES N/A N/A N/A N/A
MAYORES

1. ;Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio?: Se entregan 20 aparatos funcionales durante el semestre

1. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar est4 dirigido a grupos de atencién prioritaria? Si, se hace entrega
de aparatos funcionales a personas adultas mayores

lll. Tramites y servicios relacionados: N/A

Nombre de la dependencia: O.D.A.P.A. Z.

Nombre del . Requisitos
tramite Tlempo de cuantos se Disminuir el costo
Propuesta Respuesta disminuven Digitalizacion Otra
No. reduccién del tiempo de i Y ey completa o de cuanto a (especifique)
respuesta, citar de cantidad etiminacion L cuanto
cuanto a cuanto de requisitos citar de hibrida.
cuantos a cuantos
CONSTANCIA | ' pe 59 A 3 DiAS N/A N/A N/A N/A
23 . HABILES
ADEUDO.

1. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Durante un semestre se emiten aproximadamente entre 1300 constancias

Il. (El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? El tramite de
Constancia de No Adeudo no esté dirigido de manera especifica a grupos de atencién prioritaria, ya que se trata de un servicio
administrativo de caracter general que puede ser solicitado por cualquier persona usuaria del servicio de agua potable

lll. Trémites y servicios relacionados: Pago de agua
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Nombre de la dependencia: DIRECCION DE OPERACION CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO.
Nombre del Requisitos
tramite Tiempo de cuantos se il Disminuir el costo
Propuesta Respuesta reduccién | disminuyen Digitalizacion | .. —htoa Otra
No. del tiempo de respuesta, | cantidad eliminacién completa 6 ciianto (especifique)
citar de cuanto a cuanto de requisitos citar de hibrida.
cuantos a cuantos
DICTAMEN DE
FACTIBILIDAD ‘ :
PARA LOS DE 20 A 15 DIAS
24 SERVICIOS HABILES N/A N/A N/A N/A
DE AGUA
POTABLE Y
DRENAJE,

I. ;Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Durante el semestre se atienden un aproximado de 80 solicitudes relacionadas
con proyectos de conexion o desarrollo.

Il. ¢EL tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? El tramite esta dirigido
de manera general a la ciudadania, personas fisicas o morales que requieran verificar la factibilidad para la prestacion de los servicios
hidraulicos. No se encuentra especificamente orientado a un grupo de atencién prioritaria

Ill. Tramites y servicios relacionados:

Contratacion de los servicios de agua potable y drenaje
Solicitud de conexién a la red de agua potable o drenaje
Regularizacién de tomas de agua

Pago de derechos por servicios hidraulicos

Nombre de la dependencia: O.D.A.P.A. Z.

Nombre del tramite Requisitos
Tiempo de cuantos se i
: e Disminuir el
Propuesta Respuesta disminuyen Digitalizacion chrs e ciishto Otra
No. reduccién del tiempo cantidad completaé (especifique)

de respuesta, citar de allininscisn da hibrida a cuanto

CHEHID & CuAntd requisitos citar de 2

cuantos a cuantos
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ABASTECIMIENTO .
25 DE AGUA CON DE 5 A 3 DIAS N/A N/A N/A N/A
VEHICULO TIPO HABILES
CISTERNA.

1. ¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Un aproximado de 1620 pipas semestralmente

I. ;EL tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? El servicio no se
encuentra dirigido exclusivamente a un grupo de atencién prioritaria; sin embargo, puede ser solicitado por cualquier persona usuaria
del servicio que enfrente situaciones de desabasto de agua potable o otras circunstancias.

lll. Tramites y servicios relacionados: Atencién de fugas o fallas en la red de distribucion

Nombre de la dependencia: O.D.A.P.A. Z.
Nombre del Requisitos
tramite Tiempo de cuantos se . . Disminuir el costo
Propuesta Respuesta reduccion | disminuyen Digitalizacion | ., . .~ t0a Otra
No. del tiempo de respuesta, cantidad etiminacion completa 6 cuanto (espec”ique)
citar de cuantoacuanto | ge requisitos citar de hibrida.
cuantos a cuantos
CONTRATO
POR LOS .
DERECHOS | DE 15A A 10 DIAS
26 POR HABILES
SERVICIO N/A N/A N/A N/A
DEAGUAY
DRENAJE.
1. :Con que frecuencia se realiza el trdmite o servicio? En promedio este tramite se atiende de 450 contratos por semestre
1. ¢EL tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? El tramite no esta
dirigido exclusivamente a un grupo de atencion prioritaria; sin embargo, puede ser solicitado por cualquier persona usuaria del
servicio, incluyendo personas adultas mayores, personas con discapacidad o personas en situacion de vulnerabilidad.
lll. Tramites y servicios relacionados: Pago de los derechos por los servicios de agua potable y drenaje, regularizacién de adeudos
y actualizacion del padrén de usuarios.
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Nombre de la dependencia: |.M.C.U.F.L.D.E.Z.
Nombre del : Requisitos
tramite Tiempo de cuantos se Disminuir el costo
Propuesta Respuesta disminuven Digitalizacion Otra
No. reduccién del tiempo de - y . . completa o decuantoa (especiﬂque)
respuesta, citar de cantidad etiminacion i cuanto
cuanto a cuanto de requisitos citar de hibrida.
cuantos a cuantos
FICHA DE
INSCRIPCION
SE REDUCEDESA
27 A N/A 3 REQUISITOS N/A N/A N/A
DISCIPLINAS
DEPORTIVAS

I. ;Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se realizan 200 inscripciones a las diferentes disciplinas deportivas durante

el semestre

II. ¢ELtramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? N/A

lil. Tramites y servicios relacionados: N/A
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DEPENDENCIAS QUE PROPUSIERON ACCIONES DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION:

PROPUESTAS INTERNAS.

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

DIRECCION DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE JURIDICO Y CONSULTIVO

ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE ZUMPANGO (D.I.F.)
UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION

COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

e 6 ¢ o ¢ o o

PROPUESTAS POR TRAMITE Y/O SERVICIO.

COORDINACION DE PRESIDENCIA

DIRECCION DE GOBERNACION

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD MUNICIPAL

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

DIRECCION DESARROLLO URBANO

TESORERIA MUNICIPAL

JEFATURA DE REGLAMENTOS

JEFATURA DE CATASTRO

DIRECCION DE ECOLOGIA

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

DIRECCION DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

COORDINACION GENERAL DE PROTECCION CIVIL Y GESTION INTEGRAL DEL RIESGO
UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZUMPANGO. (0.D.A.P.A.Z.)
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE DE ZUMPANGO (I.M.C.U.FI.D.E.Z)
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento

Sujeto Obligado de la Dependencia: Lic. Victor Manuel Pérez Cervantes

AMSyD: 1ler semestre:

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 20
Fecha de Cumplimiento 15 de junio de 2026

Fecha de Aprobacion: 13 de Marzo de 2026

E 2do semestre: D Reconduccién:D

Ndmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1

N
ZUMPANGO

20733027

~ PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

NO. PROPUESTA

k3

Disminucién de costo

Tiempo de Respuesta

Nombre del Tramite
(citar de cuanto a cuanto)

y/o Servicio

C.

Disminucion de
Requisitos
{citar de cuantos a
cuantos)

Digitalizacion
(punta a punta é
Hibrida)

(citar de cuanto a cuanto)

Otra
{especifique)

Constancia de no Reducir el tiempo de entrega

JSMNO002/ registro al Serviciode la constancia de 24 a 12
Horas una vez que se
entreguen los requisitos de
manera correcta.

2026 Militar Nacional

N/A

N/A

N/A

N/A

Link de la cedula publicada en la pagina web: .
https://zumpango.gob.mx/documentos/secretaria/servicio_militar/tramites/Expedicio%CC%81n%20de%20Constancia%20de%20No%20Registro%20al%20Servicio%20Militar.pdf

Observaciones o comerT sta propuesta contribuye a brindar una respuesta ma

ortuna a los

acto social: Fortalece la confianza de la poblacién en la administracion g

GOBIERNO
MUNICIPAL DE

) ZUMPANGO

ifho trami
%

ZUMPANGO

GOBIERNO

MUNICIPAL DE
ZUMPANGO |

iblica al demostrar un

Lic. Victe \\"" Révez CE ot iiscas d
Enlace de simplificaci hzau Wﬁn """KUTORID AD MU 1BAd
del Ayuhsamies . ARlﬁ ME ACION piciTaLzacid
‘ ! \ Y DIGITALIZACION
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

TESORERIA MUNICIPAL DE ZUMPANGO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
C. JOSE MANUEL ROJAS SALAS

Sujeto Obligado de la Dependencia:

AMSyD: 1ler semestre: 2do semestre:D Reconduccién: [:‘ Fecha de Aprobacién: 13 DE MARZO DE 2026
5 NUmero de trdmites y servicios prioritarios para 2026: _ 3

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal:
Fecha de Cumplimiento 15 DE JUNIO DE 2026

Disminuci6n de Digitalizacion Disminucién de costo Otra
cl Nombre del Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a cuénto) (especifique)
Tramite y/o| (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
Servicio cuantos)
Derivado del proceso de
TES/CDIP/2026| CERTIFICADO DE N/A simplificacién se propone Hibrido N/A N/A
IMPUESTO reduccion de requisitos de 6
PREDIAL documentos a 5 necesarios
para solicitar el tramite.

Link de la cedula publicada en la pagina web: https://zumpango.gob.mx/documentos/tesoreria/tramites/CERTIFICAD0%20IMPUESTO%20PREDIAL.pdf

Impacto social: La propuesta de eliminar un requisito es con la finalidad de facilitar y agilizar el

Observaciones o comentarios: La eliminacién del Recibo de Impuesto predial de los requisitos se debe a
papeleo al contribuyente al momento de la tramitacién del Certificado de Pago de Impuesto

que la Tesoreria Municipal puede validar en el sistema de recaudacion electrénico por la naturaleza de la

misma si este se realiz6 o no. Predial.

ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE LA
TESORERIA MUNICIPAL

R romont, AUMEBACS Fa o
DE SIMPLIFICACION

: |A Y DIGITALIZACION
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

TESORERIA MUNICIPAL DE ZUMPANGO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Sujeto Obligado de la Dependencia: C. JOSE MANUEL ROJAS SALAS
AMSyD: 1ler semestre: 2do semestre:l:l Reconduccidn: l:] Fecha de Aprobacidn: 13 DE MARZO DE 2026
5 Numero de trdmites y servicios prioritarios para 2026: 3

Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal:
Fecha de Cumplimiento 15 DE JUNIO DE 2026

Disminucién de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
cil Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a cuénto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
Derivado del proceso de
TES/CAM/2026 | CERTIFICADO DE ' N/A simplificacién se propone N/A N/A N/A
PAGO DE reduccion de requisitos de 6
APORTACION DE documentos a 5 necesarios
MEJORAS. - et
para solicitar el tramite.

Link de la cedula publicada en pagina web: https://zumpango.gdb,mx/documentos/tesoreria/tramites/CERTIFICADO%ZODE%ZOAPORTACIONES%ZOA%ZOMEJORAS.pdf

Impacto social: La propuesta de eliminar un requisito es con la finalidad de facilitar y agilizar el papeleo al
contribuyente al momento de la tramitacion del Certificado de pago de Aportacién de Mejoras.

=

Observaciones o comentarios: La eliminacién del Recibo de Impuesto predial de los requisitos se debe a que la
Tesoreria Municipal puede validar en el sistema de recaudacién electrénico por la naturaleza de la misma si este se realizé o

‘ Py

¢ JOSEMANUEL ROJAS SA

ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACI
TESORERIA MUNICIPAL

> GOBIERNO
B MUNICIPAL

DA Rliw MO MONROY
AUTORIDAD MUNICIPAL D

AUTORIDAD MUNIGERALtoN
: DE SIMPLIFICACION
Y DIGITALIZACION
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

TESORERIA MUNICIPAL DE ZUMPANGO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
C.JOSE MANUEL ROJAS SALAS

Sujeto Obligado de la Dependencia:

AMSyD: 1ler semestre: 2do semestre:l:l Reconduccidn: D Fecha de Aprobacidn: 13 DE MARZO DE 2026
5 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __ 3

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal:
Fecha de Cumplimiento 15 DE JUNIO DE 2026

Disminucién de Requisitos Digitalizacién Disminucién de costo Otra
(o Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta (citar de cuantos a cuantos) (puntaapunta¢ | (citar de cuanto a cuanto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) Hibrida)
COBRO DEL IMPUESTO Derivado del proceso de
SOBRE ADQUISICION i ificacid
TES/CITD/2026 | e wwucsLes ¥ 1 s i e Uy ke 4
OT?QESOLZ.EK};?%E B necesarios para solicitar el
DOMINIO DE trdmite, con esta accion el
INMUEBLES. numero total de documentos
requeridos se reduce de 15a 11
requisitos.

Link de la cedula publicada en pagina web: https://zumpango.gob.mx/documentos/tesoreria/tramites/COBRO%20DE%20IMPUESTO%20TRASLADO%20DE%20DOMINIO. pdf

La propuesta de eliminar requisitos es con la finalidad de facilitar y agilizar el papeleo al contribuyente a

Impacto social:
e

La eliminacién de los requisitos del recibo de pago de impuesto predial, copia del recibo de pago de
momento de la tramitacién del impuesto sobre adquisicion de inmuebles y otras operaciones traslativas de dominio d

Observaciones o comentarios :
agua, manifestacién catastraly pago de certificados de tesoreria; se debe a que es posible validar dicha informacién contenida en los requisitos

en la misma la Tesoreria Municipal por la naturaleza de la misma, y determinar si este se realizé o no. inmuebles.
P~ < \
GQ}E?RNO i
4 i MURIGIPAL DE ) gl comiERNe
C_JOSE MANUEL ROJASS) ZUMI el ilsﬁ:ég;?

AUTORIDAD M’UM’CIPA DE SIMPLIFICACION Y

D MUNICIPBIAuZAcON
DE SIMPLIFICACION

MUN EPAL Y DIGITALIZACION

ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE LA
TESORERIA MUNICIPAL vt &
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): JEFATURA DE REGLAMENTOS

Sujeto Obligado de la Dependencia: C. ARANZAZU GUADALUPE PAZUENGO CHAVEZ

AMSyD: ler semestre: 2do semestre: D Reconduccidn: D Fecha de Aprobacién: 13 marzo de 2026

Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 4 ~ Numero de trdmites y servicios prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento: 15/06/2026

Disminucion de Requisitos Digitaliza | Disminucién de costo Otra
cl Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta (citar de cuantos a cuantos) cién (citar de cuanto a (especifique)
Servicio (citar de cuanto a cuanto) (punta a cuédnto)
punta 6
Hibrida)

Autorizacién de anuncios|mplementar una reduccién |Como parte del proceso de
ZUM/JDR/T/1.3 [publicitarios, distribucién/del 50% en el tiempo de simplificacién, se propone lal  N/A N/A N/A
de propaganda impresa,léSPuesta, pasandode 482 |oiminacion de 4 requisitos  del

24 horas, para todas [as tramite. Con esta accion, el nimero|

sonorizacion y perifoneo|” " F
o solicitudes de autorizacion. :
en via publica. total de documentos requeridos.

Link de la cedula publicada en la pagina web:

Impacto social: : La reduccién del 50% en el tiempo de respuesta y la simplificacién de requisitos generan|
un impacto positivo en la economia al acelerar la inversién y la promocién de negocios (PYMEs |
emprendedores), permitiendo la ejecucién de campafias publicitarias y eventos con mayor rapidez.

Observaciones o comentarios: Con el fin de agilizar los trémites administrativos, se ha reducido el tiempo de|
respuesta para la emisién de la autorizacién y se simplificara el nimero de requisitos de 8 a 4 quedando de la siguiente|

forma:
3. Solicitud
25 Copia de Identificacién Oficial
3t Copia de la Constancia de Situacién Fiscal
4. Comprobante de Pago de los derechos correspondientes
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

JEFATURA DE CATASTRO
C. MARCO ANTONIO MORENO AVELINO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Sujeto Obligado de la Dependencia:

AMSyD: 1ler semestre: 2do semestre:lj Reconduccidn: l:' Fecha de Aprobacién: 13 DE MARZO DE 2026
Numero de trémites y servicios prioritarios para 2026: 1

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal:
Fecha de Cumplimiento 15 DE JUNIO DE 2026

Disminucion de Requisitos Digitalizacién Disminucidn de costo Otra
C.l Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta (citar de cuantos a cuantos) (puntaapuntaé | (citar de cuanto a cuanto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) Hibrida)
CERTIFICACION DE - N/A
JDC/S-OZ/ZOZG SE REDEJCE EII.TIEMPO DE E{ESPU’ES'_TA DE N/A N/A N/A
GUAYE Jax LOR 12 DIAS HABILES A 10 DIAS HABILES
CATASTRAL..

Link de la cedula publicada en pagina web: https://www.zumpango.gob.mx/documentos/catastro/servicios/CERTIFICACION%ZODE%2OCLAVE%20Y%20VALOR%2OCATASTRAL.pdf

Impacto social:  El cambio permitird apoyar al contribuyente en la disminucion del tiempo de

Observaciones o comentarios:  La propuesta apoya en darle mayor celeridad al tramite de certificacion
espera para poder entregarle su certificado de clave y valor catastral; para que pueda acelerar sus|

de clave y valor catastral que realizan los contribuyentes, a través de la reduccion en tiempos de
citado realizado peggl personal de catastro. w tramites y lo pueda utilizar a su conveniencia o requiera.

realizacién del tramite ante

P N \ \ r
\ Cleal-be ZUMPANGO
IPANGO | oo i coBIERNO
sz =% -MUNICIPAL D

AUTORIDADWICIPAL E SIMPLIFICACION Y

LAR DE LA JEFATURA DE CATASYREYS
ATASTRBU AUTORIDAD IMUNICIPAdTA “cnom

MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION
Y DIGITALIZACION

ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE LA
DE CATASTRO

C. MARCO ANTON{O-MORENO AVELINO ‘é % £ ATURALC. FERNANDO RAMIREZ ZAd
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Sujeto Obligado de la Dependencia: LIC. DIANA SILAS MEDINA

AMSyD: 1er semestre: x |2do semestre: Reconduccion: Fecha de Aprobacién: 13 DE MARZO DEL 2026

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 6 Ndmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __1

Fecha de Cumplimiento: 15 DE JUNIO DE 2026

NO. PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA nn Q []I ) 7
Disminucién de Digitalizacion Disminucion de costo Otra
cl Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos (puntaapuntaé | (citar de cuanto a cuénto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
SARE/R/000/ LICENCIA DE E REDUCE Y SE HOMOLOGA EL TIEMPO DE|
2026 FUNCIONAMIENTO |RESPUESTA PARA LA EMISION DE LICENCIA N/A N/A N/A N/A
PARA BAJO IMPACTO [DE FUNCIONAMIENTO CORRESPONDIENTE
DE 7 DIAS A 3 DIAS HABILES

Link de la cedula publicada en la pagina web: Licencia de funcionamiento.pdf

Observaciones o comentarios: SE REDUCE Y SE HOMOLOGA
DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO CORRESPONDIENT]
SIEMPRE QUE ESTAS 779LAN CON LA TOTALIDAD

ICIONES rPLﬁABLES NEGOCIOS, PROMUEVE LA FORMALIDAD Y CONTRIBUYE AL FORTALECIMI

RESPUESTA PARA LA EMISION| Impacto social: LA REDUCCION DEL TIEMPO DE RESPUESTA PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE
ICAS DE BAJO RIESGO, FUNCIONAMIENTO EN UNIDADES ECONOMICAS DE BAJO RIESGO FACILITA LA APERTURA DE

T& DE LA ACTIVIDAD|

FEONOMICA Y LAGENERACTON DE EVMPLEG EN | LA|COK/IW
GOBIERN

/.2

ZUMPANGO | ZumPANG

<\ DIRECCION DE
DESARROLLO

\ =

=

Nl B

LIC/DIANA SILAS EDINA
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y. lGITAl.lZACléN D
DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Y DIGITALIZACION

LIE. DIANA s%s MEDINE—
R DE LA DIRECCION DE pesarroLLO EQRSTORIDAD MU MONR og
DE SIMPLI w&m:gg:ﬁggﬁwmmq NY
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):  GUARDIA CIVIL ZUMPANGO
Enlace de Simplificacion y Digitalizacién : LIC. ALDO ALAN MIMBRERA MATURANO
AMSyD: 1ler semestre: 2do semestre: DReconduccién: DFecha de Aprobacién: 13 DE MARZO DE 2026

Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 04 Nudmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 01
Fecha de Cumplimiento: 15/06/2026

C.1 Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta Disminucién de Requisitos Digitalizacion Disminucién de costo Otra
Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a cuantos) (puntaapunta 6 (citar de cuanto a cuanto) (especifique)
Hibrida)

Atender con mayor Reduccion del tiempo de respuesta de los
GCZ/003/202€ | prontitud y eficaciael |llamados de emergencia y/o auxilio de 20 a
llamado a los auxilios por 10 minutos N/A N/A N/A N/A

parte de la ciudadania

Link de la cedula publicada en la pagina web:
https://zumpango.gob.mx/documentos/seguridad publica/servicios/RECEPCION%20Y%20ENVIO%20DE%20SOLICITUD%20DE%20AUXILIO.pdf

Observaciones o comentarios: : Impacto social:

Con la transformacién a Guardia Civil y el equipamiento con nuevas unidades vehiculares se | Garantizar |a seguridad de la pob[amon y reduo|r el indice delictivo
atenderan con mayor prontitud las peticiones de la giudadania. = ‘4 v

GOBIERNO
MUNIC PAL DE

Aldo Alan %brera Maturano
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién de la
Guardia Civil Zumpango

ROY

Siwﬂw% PLIFICACION Y
Y DIGITALIZACIO
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINAICON GENERAL DE PROTECCION CIVIL Y GESTION INTEGRAL DEL RIESGO
Sujeto Obligado de la Dependencia: C. MARCO ANTONIO DE LA CRUZ ALEGRIA
AMSyD: 1ler semestre: IZI 2do semestre: DReconduccién: DFecha de Aprobacién: 13 DE MARZO DE 2026

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 3 ~ NUmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento 15/6/2026

NO. PROPUESTA
PROPUESTA DEACCIONESDEMEJIORAREGULATORIA. | ""ANNNQ

Disminucién de Digitalizacién Disminucién de costo Otra

C.l Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos {puntaapuntaé | (citar de cuanto a cusnto) (especifique)
y/o Servicio {citar de cuanto a cuanto) {citar de cuantos a Hibrida)
cuantos}
CGPCYGIR
/VOBO/00 VISTO BUENO DE DE UN DIA HABIL A 60 DE7A5PARA N/A N/A N/A
1/2026 | PROTECCION MINUTOS UNA VEZ PERSONAS FISICAS
CIVIL ENTREGADOS TODOS LOS
REQUISITOS

Link de la cedula publicada en la pagina web: https://zumpango.gob.mx/documentos/proteccion_civil/tramites/Visto%20Bueno.pdf

Observaciones o comentarios: Impacto social:

SE ELIMINARA LA CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL Y EL VISTO BUENO ANTERIOR COMO REQUISITOS,  REDUCIRA LOS TIEMPOS PARA QUE LOS PROPIETARIOS DE LAS UNIDADES ECONOMICAS

LOS TIEMPOS SERAN REDUCIDOS PARA QUE LA TRAMITACION PUEDA RELAIZARCE AL INSTANTE PARA REALICEN ELLOS MISMOS LA TRAMITACJ%N_QEL VO.BO Y DEN GUNILIMIENTO EN LOS
PLRSONAS FISICAS UNA VEZ CUMPLIDOS T : L2 g

ONIO DE LA CRUZ ALEGRIA
EN/LACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE LA-
COORDINACION

o~

f‘a"'

# C. ABRAHAM CASASOLA CRUZ AUTORID#
ERAL DE PROTECCION CIVIL YGESB% : CCIéN civiL v/ ITULAR DE LA COORDINACION GENERAL DE ‘

INTEGRAL DEL RIESGO. eEST!éNl TEGRAL Dmarm:sz CIVIL Y GESTION INTEGRAL DEL RIESGO. DE SIM
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATC 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CUERPO DE BOMBEROS

Sujeto Obligado de la Dependencia: C. PAOLA MONSERRATH MARTINEZ FLORES
AMSyD; ler semestre; x | 2do semestre; Reconduccidn: Fecha de Aprobacién: 13 DE MARZO DE 2026

Total, de tramites y servicios de la Dependencla Municipal: 3 Ndmero de trémites y servicios prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimlento 15 de junio de 2026

NO, PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA nmonin
Disminucién de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
cl Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta Requisitos {punta a punta é (citar de cuanto a cudnto) (especifique)
Servicio (cltar de cuanto a cuanto) {citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
ATENCION DE Una vez terminada la llamada se
CBZ/EMERGAPH/2026)] EMERGENCIAS canaliza la unidad disponible a la N/A N/A N/A N/A
(MEDICAS PRE ublcacién donde se encuentra una
HOSPITALARIAS) emergencia.
Se reduce el tiempo de respuesta de
20 minutos a 10 minutos

Link de la cedula publlcada en la pagina web:

Observaciones o comentarios
Mejorar el tiempo de respuesta ayud
pre hospitalaria

a reducir las desigualdades en el acceso a !a’g}encién médica

3ln%ZOde%gOEmergencias%ZOMedicas%ZOPrehospitaIarias.pdf

Impacto social:

sacion de seguridad ciudadana y la confianza en las

8s, lo que contribuye a la cohesién sfo;]g“

BOMBEROS

ZERRATH MARTINEZ FLORES
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DEL CUERPO DE

Y DIGITALEZACION
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): _ DIRECCION DE GOBERNACION

Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: _C. MILAGROS MARISOL VELAZQUEZ VITAL
2do semestre: Reconduccidn: Fecha de Aprobacién: ___13 DE MARZO DEL 2026

AMSyD: ler semestre: X
Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: __ 7

Fecha de Cumplimiento: 15/06/2026

Nimero de trdmites y servicios prioritarios para 2026: 1

NO. PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 8 ' 1
Disminucién de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
Cli Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos {punta a punta 6 (citar de cuanto a cudnto) (especifique)
y/o Servicio {citar de cuanto a cuanto) {citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
DG006/2026f PRESTAMO DE DE 05 A 04 DIAS HABILES UNA VEZ
ESPACIOS PUBLICOS| CUMPLIENDO CON TODOS LOS N/A NIA NIA N/A
PARA ASOCIACIONES REQUISITOS
CIVILES.

Link de la cedula publicada en la pagina web:
https://zurnpango.got.mx/documentos/gok2rnacion/tramites/Prestamo%20de%20esparios%20publicos%20ps ra%20asociaciones; (iciviles.pdf

impacto social: LOS CIUDADANOS PUEDEN COMPLETAR LOS TRAMITES DE

ANEWAPIDA YEFICIENTE.

Observaciones o comentarios: SE REDUCE EL TIEMPO DE RESPUESTA DE 5 A 4 DIAS
HABILES

w———

COBIERNO l

ViV

MUNICIPAL © e/
C. MILAGROS MARISOL VELAZQUEZ VITAL ¥ 7l o S,
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACIGN DE LA EEEN ABH ROV
DIRECCION DE GOBERNACION AUTORIDAD hribile S'M"Lf'“c'o" ¥

Y DIGITALIZACION
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AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Ecologia
Sujeto Obligado de la Dependencia: Ing. Brenda Herndndez Herndndez
AMSyD: 1ler semestre: X 2do semestre: Reconduccion: I Fecha de Aprobacién: __ 12-03-2026
Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 6 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __ 1
Fecha de Cumplimiento: _15-06-20206
NO. PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA anant ?
Disminucion de Digitalizacion Disminucion de costo Otra
C.l Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta é (citar de cuanto a cudnto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
Se red del0a8 isit
Licencia Ambiental § e a. e
DECO/LAM/2026 e N/A para la obtencién de la N/A N/A N/A
Municipal e .
Licencia Ambiental
Link de la cedula publicada en la pagina web:
Chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://zumpango.gob.mx/documentos/ecologia/tramites/Licencia%20ambiental%20municipal.pdf
Observaciones o comentarios: Impacto social:
Se homologa a 8 requisitos para la licencia ambiental siendo los siguientes: Disminuir los requisitos para licencias ambientales puede acelerar tramites y|
1. Oficio de solicitud en escrito libre, dirigida al Titular del 4rea: disminuir tiempos a personas fisicas y morales.

2. Documento que acredite la propiedad y/o Posesion:

3. Recibo de pago de agua y drenaje vigente:

4. Recibo de pago impuesto predial vigente;

5. 2 fotografias del inmueble (1 interior y 1 exterior):

6. Imagen satelital, sefialando la ubicacion del predio con coordenadas geograficas UTM;

7.RFC
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8. Descripcion de la unidad econdmica.

Por lo que respecta a los tiempos de respuesta se hace de conocimiento que estd dependenci
tiene como tiempo maximo de respuesta 10 dias habites oz
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
GABRIEL CHAVEZ GONZALEZ

Sujeto Obligado de la Dependencia:

AMSyD: 1ler semestre: 2do semestre: Reconduccién: Fecha de Aprobacién: 13-03-2026
X
Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: __ 8 Ndmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 5
Fecha de Cumplimiento___15/06/2026
_ PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Disminucion de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
cl Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos (puntaapuntaé | (citar de cuanto a cuanto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
LICENCIADE USODE | DE15A5DIAS HABILES A PARTIR DE LA

D-26-LUS SUELO ~ VALIDACION DE DOCUMENTOS N/A HIBRIDA N/A N/A

Link de la cedula publicada en la pagina web: https://zumpango.gob.mx/documentos/urbano/tramites/LICENCIA%ZODE%ZOCAMBIO%ZODE%ZOUSO%ZODE%ZOSUELO.pdf

Observaciones o comentarios:

SE LLEGA A UNA REDUCCION DE CINCO DIAS HABILES EN LA ENTREGA DEL TRAMITE A PARTIR DE SU VALIDACION,

Impacto social:
EL CIUDADANO PODRA GENERAR OBTENER DE MANERA MAS EFICIENTE SU TRAMITE,

enlace de si
esarrollo Urbano

ESTO A TRAVES DE LA REVISION DE REQUISITOS POR MEDIO DE WHATSAP O CORREQ EM R{ONICO DE LA OFICINA. | AGILIZANDO EEJIEMPO DE ENTREGA Y REVISION DEL MISMO.
Whatsapp: 5&24—71}4567 direccion.desarrollo. urbano@zumpangosgo Y GOBIERNO i
e I MUNICIPAL DE ZUMPAN
GO
/ JZUMPANGO | ZUMPANGC OBIERNO

UNICIPAL DEF7

AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIH

AUTQRIDAD MUN'C
DE SlMPLlFlCACi 0
Y DIGITALIZACION-

URBANG
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

GABRIEL CHAVEZ GONZALEZ

Sujeto Obligado de la Dependencia:
AMSyD:

Total, de trémites y servicios de la Dependencia Municipal: 8
Fecha de Cumplimiento___15/06/2026

ler semestre: X 2do semestre:

Reconduccidn:

Fecha de Aprobacién: 13-03-2026

Ndmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 5

|\

S
ZUMPANGO

Zozsz0ar

_ PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJIORA REGULATORIA

Disminucion de Digitalizacion Disminucion de costo Otra
cl Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a cuanto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
LICENCIA DE DE 6 A 3 DIAS HABILES A PARTIR DE LA
D-26-LIC CONSTRUCCION VALIDACION DE DOCUMENTOS N/A HIBRIDA N/A N/A

Link de la cedula publicada en la pagina web: https://zumpango.gob.mx/documentos/urbano/tramites/LICENCIA%ZODE%20CONSTRUCCION.pdf

Observaciones o comentarios:

TRAVES DE LA REVISION DE REQUISITOS POR MEDIO DE WHATSAP O CORREO ELECTR!

SE LLEGA A UNA REDUCCION DE 3 DIAS HABIL EN LA ENTREGA DEL TRAMITE A PARTIR DE SU VALIDACION, ESTO A
ICO DE LA OFICINA.

Whatsapp: 56-24-7 )81—67 direccion.desarrollo. urbano@zumpango. g ) @x 5 GO SIERPN

Impacto social:

AGILIZAINDO ELSEIEMPO DE ENTREGA Y REVISION DEL MISMO.

-

EL CIUDADANO PODRA GENERAR OBTENER DE MANERA MAS EFICIENTE SU TRAMITE,|

¢ MUNICIPAL DE

ZUMPANGO

2025-2027

abri avez Gonzdlez
enlace de ificacion y digitalizacién de la Direccién
de Desarrollo Urbano

ndeD §arrol{9& rbano
161 BNe)

zm s P g CABRA DI IZACION
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
GABRIEL CHAVEZ GONZALEZ

Sujeto Obligado de la Dependencia:

Reconduccién: ,:' Fecha de Aprobacién: 13-03-2026

AMSyD: 1ler semestre: X 2do semestre:

5

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 8 Ndmero de trdmites y servicios prioritarios para 2026:

Fecha de Cumplimiento_ 15/06/2026

___ PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Disminucién de Digitalizacion Disminucién de costo Otra
C.l Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a cudnto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
CEDULA INFORMATIVA | DE 6 A 5DIAS HABILES A PARTIR DELA
D-26-CED DE ZONIFICACION VALIDACION DE DOCUMENTOS N/A HIBRIDA N/A N/A
20DE%20ZONIFICACION.pdf

Link de la cedula publicada en la pagina web: https://zumpango.gob.mx/documentos/urbano/tramites/CONSTANCIA%20DE%20CEDULA%20INFORMATIVA%

Impacto social:
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

|\

R
zumpaNGo

20252027

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
GABRIEL CHAVEZ GONZALEZ

Sujeto Obligado de la Dependencia:

AMSyD: 1ler semestre: l X ' 2do semestre: Reconduccién: l:] Fecha de Aprobacién: 13-03-2026
Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: __ 8 Ndmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 5
Fecha de Cumplimiento__ 15/06/2026
2 _ PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Disminucion de Digitalizacion Disminucién de costo Otra
C.l Nombre del Tramite) Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta é (citar de cuanto a cuanto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
CAMBIO DE USO DE DE 8 A 5 DIAS HABILES A PARTIR DE LA
D-26-CUS SUELO VALIDACION DE DOCUMENTOS N/A HIBRIDA N/A N/A
620SUELO.pdf

Link de la cedula publicada en la pagina web: https://zumpango.gob.mx/documentos/urbano/tramites/LICENCIA%ZODE%ZOCAMBIO%ZODE%ZOUSO%ZODEV

Observaciones o comentarios: Impacto social
N - P
SE LLEGA A UNA REDUCCION DE TRES DIAS HABILES EN LA ENTREGA DEL TRAMITEAPARTIR D S}Jb\;AI, DAC STO| El CIUD%
ATRAVES DE LA REVISION DE REQUISITOS POR MEDIO DE WHATSAP O CORRED ELECT 0 q i'g E)F,F_QA_ ) [FAGILIZAND IEMPO DE ENTREGA Y REVISION DEL MISMO.
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): D e P AT DIIBLREAND

Sujeto Obligado de la Dependencia: GABRIEL CHAVEZ GONZALEZ
AMSyD: 1ler semestre: X 2do semestre: Reconduccidn: | | Fecha de Aprobacion: 13-03-2026
Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 8 Nimero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 5

Fecha de Cumplimiento___15/06/2026

_ PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Disminucion de Digitalizacion Disminucion de costo Otra
cl Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a cuanto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
CONSTANCIA DE
D-26-AL ALINEAMIENTO Y N/A N/A _HIBRIDA N/A N/A
NUMERO OFICIAL
Link de la cedula publicada en la pagina web: https://zumpango.gob.mx/documentos/urbano/tramites/CONSTANCIA%20DE%20ALINEAMIENTO%20Y%20NUMERO%200FICIAL pdf
Observaciones o comentarios: Impacto social:
EL TRAMITE CUMPLE CON LO INDISPENSABLE SOLICITADO EN LA COMISINO ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA. EL: CIZL@{DANO PODRA GENERAR OBTENER DE MANERA MAS EFICIENTE SU TRAMITE,
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: C. CESAR ZEUS CASTELLANOS SANCHEZ

Fecha de Aprobacién:13 de marzo de 2026

AMSyD: 1ler semestre: x |2do semestre: ‘ |Reconduccién:

Total, de tramites y servicios de la Dependeancia Municip'al: 1 Ndmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento 15/06/2026

NO. PROPUESTA
~ PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA' s 19
: Disminucién de Digitalizacion Disminucién de costo Otra
cl Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a cuanto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
SOLICITUD DE
ZUM/DUT| ACCESO ALA De 12 dias habiles a 8 dias N/A N/A N/A N/A
AIP/S01 | INFORMACION | habiles a partir del dia siguiente
PUBLICA de la notificacion de la solicitud

Link de la cedula publicada en la pagina web:
https://zumpango.gob. mx/documentos/transparenaa/servmos/SOLICITUD%20DE%20INFORMACIO%CC%S1N%20PU%CC%818LICA pdf

Observaciones o comentarios: La disminucion de tiempo de 12 dias habiles a 8 dlasha‘blles para dar NO Impactd social:" L’tna reduccién de tiempo en la entrega de respuesta al solicitante, de esta
contestacion a la solicitud de acceso a la informacién publica se establece porque’se be daﬁ/ﬁ 1:\‘;3 Pﬁé@pn i mngra se desemp’eﬂara una mejor atencion a la so ”'* ogrando una mejor transparencia
al solicitante de una manera rapida y eficaz. 21 I3, pscg} s Jd:&bﬂlgadé GOBIERN

4| ‘__U 114 ir“'.f“!

UNIDAD DE TRANSPARE
C. CESAR ZEUS CASTELTANOS SANCHEZ, ENLACE DE "AC G.mbimu&vmﬂ\? LéF;EZ RAMIREZ
SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE LA UNIDAD DE TITULAR DEEA UNIDAD DETRANSPARENEIAY AECESO A AUTORIDAD MDIGITAIZACION

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA LA INFORMACION PUBLICA
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Jefatura de Educacién y Cultura
Sujeto Obligado de la Dependencia: C. Elizabeth Alejandra Gémez Osorio
AMSyD: 1ler semestre: E 2do semestre: DReconduccién: D Fecha de Aprobacién; 13 de marzo de 2026

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de trémites y servicios prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento: 15/06/2026

NO. PROPUESTA
_PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA annnio

Disminucién de Digitalizacién Disminucion de costo Otra

c.l Nombre del Tramitel Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a cuanto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) {citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
ey NA A
DSIOO;I:ECIZO Preparatoria abierta N/A HIBRIDA N/A NI

Link de la cedula publicada en la pagina web: https://www.zumpango.gob.mx/documentos/educacion_culura/servicios/PREPARATORIA%20ABIERTA pdf

Observaciones o comentarios: Impacto social:

Implementacién de la digitalizacién documental, médiante un correo institucional Se beneficia a los ciudadanos al obtener una atencién mas agil en la gestion de
direccién.desarrollo.socjal@zumpango g@y‘m y regionalcuautitan@ tramites, reduccién en los tiempos de respuesta.

proposito de facilitar la integracion y eo:;sula %&

rapida y eficiente. LN
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

Sujeto Obligado de la Dependencia: LIC. ROSA MARIA VALENCIA GARCIA

AMSyD: 1er semestre: E] 2do semestre: I:l Reconduccién: I:] Fecha de Aprobacién: 13 DE MARZO 2026

Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 3 ~ Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 2
Fecha de Cumplimiento : 15/06/2026

NO. PROPUESTA
_ PROPUESTA DE ACCIONESDEMEJORAREGULATORIA | 1iANN9N
Disminucion de Digitalizacion Disminucion de costo Otra
c.l Nombre del Tramite| Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a cuanto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
Orientacion de Derechos
DMEG-S01 Humanos a Mujeres, Reduccién del tiempo de 2 horas a 1 hora de N/A N/A N/A N/A
Hombres y Personas de la | atencion de Derechos humanos, derivado del
Diversidad Sexual, Victimas tipo de violencia
de Violencia de Género

Link de la cedula publicada en la pagina web: https://zumpango.gob.mx/documentos_equidad.html

Observaciones o comentarios: = Impacto sw
Pt

Se pro| la reducciéi\del tiempo de 2 horas a 1 hora de atencién de De mano$, dervadoldél | Orientacion'ss
tipo de \iolencia fue prespten, asi como de las ocupaciones laborales o d de%&g m‘gr‘? AL D%ue S

\N\ ZUMPANGG

LIC. VICTOR TELLEZ TESILLO 1A Me-RO = . MPH%G NA ,,
PLIFICACION Y DIGITALIZACION DE LA s mﬂ Em QU AT r'

MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO ﬂr’!\' '&CWE ﬁ > DAU[;. Eo S lM PLIF
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO
Sujeto Obligado de la Dependencia: LIC. ROSA MARIA VALENCIA GARCIA
AMSyD: 1ler semestre: E 2do semestre: l:] Reconduccion: [:I Fecha de Aprobacién: 13 DE MARZO 2026

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 3 ~ NUmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 2
Fecha de Cumplimiento : 15/06/2026

NO. PROPUESTA

PROPUESTA DE ACCIONES DEMEJORAREGUIATORIA. | 100D
Disminucion de Digitalizacion Disminucién de costo Otra
c.d Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos {punta a punta 6 (citar de cuanto a cuénto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)

Asesoria Juridica a Mujeres, Reduccién del tiempo de 2 horas a 1 hora de

atencion de Asesoria Juridica, derivado del
DMEG-S01 | Hombres y Personas de la tipo de violencia. N/A N/A N/A N/A

Diversidad Sexual, Victimas
de Violencia de Género

Link de la cedula publicada en la pagina web: https://zumpango.gob.mx/documentos/equidad/servicios/ASESORIA%20JURI%CC%81DICA.pdf

Observaciones o comentarios: Impacto social:

Se propone la reduccién del tiempo de 2 horas a 1 hora de atencion de Asesoﬂﬂqndlca, derivado del tlpo Oriientacirﬁ%ita es en beneficio de Mujeres, Hombres, y Personas de la Diversidad Sexual,
de vnolew presentenfasi como de las ocupaciones laborales o dome:! ?ad&%‘f” NO éw > sean Vi de violencia de h garantuzando el acceso a la jupticia d€mahera
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE ZUMPANGO.

Enlace De Simplificacion Y Digitalizacion De Tramites Y Servicios: C. MIRANDA NAOMI NAVA RODRIGUEZ.
2do semestre: Reconduccién: Fecha de Aprobacion: 13 DE MARZO DE 2026

AMSyD: 1ler semestre: |
Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 24  Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento: 15 DE JUNIO DE 2026

NO. PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA anano%9

Nombre del Disminucién de Digitalizacién Disminucion de

(ofl} Tramite y/o Tiempo de Respuesta Requisitos {punta a punta 6 costo (citar de Otra
Servicio Hibrida) cuanto a cuanto)

DIF 001/2026| GESTION DE | DE 60 A 30 DIAS HABILES UNA VEZ N/A N/A N/A N/A

APARATOS QUE TENGA TODOS LOS
FUNCIONALES REQUISITOS

Link de la cedula publicada en la pagina web:
https://zumpango.gob.mx/documentos/dif/adultos _mayores/tramites/ASISTENCIA%20SOCIAL,%20ENTREGA%20DE%20APOYOS%20FUNCIONALES. .pdf

Observaciones o comentarios: SE REDUCIRA EL TIEMPO DE RESPUESTA PARA LA ENTREGA DE APARATOS| Impacto social: AL REDUCIR EL TIEMPO DE ESPERA EN ESTAS GESTIONES, SE MEJORARA LA
FUNCIONALES A ADULTOS MAYORES PASANDO DE 60 A 30 DIAS HABILES COMO TIEMPO MAXIMO DE| CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS QUE REQUIERAN EL APOYO DE APARATOS FUNCIONALES.

ENTREGA n
1
= i = ; 7

- GOBIERNO
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ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALL \ 7 Zumpiis ggENTA PNORARIA DEL SMDIF DE = ZU MP . !
TRAM'TES Y SERVICIOS DEL SMDIF ZUMPRA : Slsréozi ’;%ZJ'P"\M UMPANGO. RITORIDAD MUN'C'PAL DE SiM " o WbIGITALlZACIéN
AUTORIDAD MUNICIPAL
DE SIMPLIFICACION

Y DIGITALIZACION



|\

N

T Svmom | Oy Bmeoe | ADE X ZUMPANGO
{ MEXICO MEXICO® | oo c g
4 ! {El poder de servir! ! O.? APAZ

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

W%

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,

Alcantarillado v Saneamiento del Municipio de Zumpango. (0.D.A.P.A.Z)

Enlace de Simplificacién y Digitalizacién de Tramites y Servicios : Lic. Ivone Anahi Lemus Tesillo.
AMSyD: 1ler semestre: x | 2do semestre: Reconduccidn: l Fecha de Aprobacidn: 13 de marzo de 2026.

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 15 Numero de tramites y servicios prioritaribs para 2026: 4
Fecha de Cumplimiento; 15 junio 2026.

) NO. PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA LI KE

Disminucién de Digitalizacién Disminucion de costo Otra

(ol Nombre del Tramite| Tiempo de Respuesta Requisitos (puntaapuntaé | (citar de cuanto a cudnto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
ouTRibci26| CONSTANCIA DE | 20 A 3 DIAS HABIALES N/A NIA NIA
NO ADEUDO. | CONTADOS APARTIRDE | N/A
HABER RECIBIDO LA
DOCUMENTACION
CORRECTA Y COMPLETA.
Link de la cedula publicada en la pagina web: h“ﬂtps://;:uxrnpango,gob.mx:/'ch:ncument\os/o‘dapa::/'tnmmites}’tERT!F|CADD’:’/.E&ZODE%E&ONO%?.OADELIDO.pclf
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Observaciones o comentarios: Se propone la actualizacién de la denominacién del
tramite “Certificado de No Adeudo” por “Constancia de No Adeudo”, con la
finalidad de armonizar el término utilizado con la naturaleza administrativa del
documento emitido por el organismo operador, toda vez que dicho documento tiene
como objeto Gnicamente hacer constar la inexistencia de adeudos respecto de log
servicios correspondientes, sin constituir un acto certificatorio en sentido estricto.

Asimismo, se plantea la reduccién del plazo de respuesta del tramite, pasando de 20
dias habiles a 3 dias habiles, contados después de la fecha en que el interesado
ingrese formalmente la solicitud ante el organismo y siempre que la documentacién|
presentada cumpla con la totalidad de los requisitos establecidos.

En caso de que la documentacién presentada resulte incompleta, incorrecta o
presente inconsistencias, el plazo de atencién podra ampliarse hasta en tanto el
interesado subsane o complemente los requisitos solicitados, a efecto de continuar
con el procedimiento correspondiente para la emision de la Constancia de No
Adeudo.

Impacto social: La simplificacion del tramite “Certificaciéon de No
Adeudo de Agua y Drenaje” tendra un impacto social positivo al
facilitar a la ciudadania la obtencién del documento requerido
para diversos tramites legales y administrativos, reduciendo la
cantidad de requisitos y evitando
documentos que ya obran en poder del Organismo.
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Ptiblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zumpango. (0.D.A.P.A.Z)
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién de Tramites y Servicios: Lic. Ivone Anahi Lemus Tesillo.
AMSyD: 1ler semestre: x | 2do semestre: Reconduccidn: Fecha de Aprobacion: 13 de marzo de 2026.
Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: __15 Numero de trdmites y servicios prioritarios para 2026: __4.
Fecha de Cumplimiento: 15 junio 2026.
NO. PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA afnn9osz
Disminucién de Digitalizacion ~ | Disminucién de costo Otra
cl Nombre  del Tiempo de Respuesta Requisitos (puntaapuntaé | (citar de cuanto a cudnto) (especifique)
Tramite y/o (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
Servicio cuantos)
05/SV/AP/26 | DICTAMEN DE DE 20 DIAS HABILES
FACTIBILIDAD DE A 15 DIAS HABILES N/A N/A N/A N/A
SEVICIO. CONTADOS A PARTIR DE
HABER RECIBIDO LA
DOCUMENTACION

Link de la cedula publicada en la pagina web: N/A

Observaciones o comentarios: Se propone la reduccién del plazo de atencién para la emisién del
Dictamen de Factibilidad, pasando de 20 a 15 dias habiles, contados a partir de que el interesado ingrese
formalmente su solicitud y la documentacién requerida se encuentre completa y correcta.

No obstante, en aquellos casos en que durante la revisién técnica o la inspeccidn correspondiente se
detecte alguna anomalia, obstruccién, inconsistencia en la informacién proporcionada o condiciones
técnicas que requieran un andlisis adicional, el tiempo de atencién podra extenderse razonablemente,
a fin de garantizar una correcta evaluacién y la emisién de un dictamen debidamente fundamentado.

Impacto social:

La simplificacion del tramite permitira reducir tiempos del
atencion, costos indirectos y traslados para los ciudadanos, facilitando el
acceso a los servicios de agua potable y drenaje y promoviendo un desarrollo
urbano ordenado.
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Publico Descentralizado para la Prestacidn de los Servicios de Agua Potable

Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zumpango. (0.D.A.P.A.Z)

Enlace de Simplificacién y Digitalizacién de Tramites y Servicios: Lic. lvone Anahi Lemus Tesillo.

(AMSyD: 1er semestre: X | 2do semestre: Reconduccidn: Fecha de Aprobacién: 13 de marzo de 2026.

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 15 Numero de trdmites y servicios prioritarios para 2026: 4.

Fecha de Cumplimiento: 15 junio 2026.

NO. PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA nnNnNoc
Disminucién de Digitalizacién Disminucién de Otra
c.l Nombre del Trimite Tiempo de Respuesta Requisitos (puntaapuntaé  |costo (citar de cuanto (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida) a cuanto)
cuantos)

ABASTECIMIENTOS A 3 DIAS HABILES
05/SV/IAP/26| DE AGUA CON |[CONTADOS A PARTIR DE N/A N/A N/A NIA
VEHicuLoTiPo HABER  RECIBIDO LA
CISTERNA. [DOCUMENTACION

CORRECTA'Y COMPLETA.
Link de la cedula publicada en la pagina web:
https://zumpango.gob.mx/documentos/odapaz/servicios/ABASTECIMIENTO%20DE%20AGUA%20POTABLEY%20CON%20VEHI%CC%81CULO%20TIPO%20P)
IPA.pdf :

Observaciones o comentarios: La reduccién del tiempo de atencién del servicio de Abastecimiento de Agua| Impacto social: La implementacion de esta medida permitird mejorar la eficiencia en la
Potable mediante Camién Tipo Cisterna, de 5 dias hdbiles a 3 dias habiles, tiene como fundamento lg prestacion del servicio, reduciendo el tiempo de atencién a las solicitudes ciudadanas y
optimizacién de los procesos administrativos y operativos del organismo operador, asi como el fortalecimiento| optimizando la programacién de las rutas de abastecimiento. Asimismo, se fortalecerd la
de los mecanismos de coordinacién interna para la programacién y atencién de las solicitudes ciudadanas. | capacidad de respuesta del organismo operador ante las necesidades de la poblacién,
garantizando una atencién mas agil, ordenada y eficiente.

No obstante, el plazo de atencién sefialado se aplicara siempre que la solicitud haya sido debidament
ingresada y que las condiciones operativas del servicio lo permitan. En casos excepcionales, derivados de alt:
demanda del servicio, carga operativa extraordinaria, limitaciones logisticas o situaciones imprevistas qu
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afecten la disponibilidad de unidades o personal, el tiempo de atencién podrd ampliarse de manera
justificada, con la finalidad de garantizar la correcta y ordenada prestacién del servicio publico.
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Al

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de Agua Potable, Alcantarillado v
Saneamiento de Zumpango. (0.D.A.P.A.Z)
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién de Tramites y Servicios: Lic. Ivone Anahi Lemus Tesillo.

AMSyD: 1ler semestre: x | 2do semestre: Reconduccién: Fecha de Aprobacidn: 13 de marzo de 2026.
Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 15. Ndmero de tramites y servicios prioritarios para 2026; 4.
NO. PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA annnNIR
Disminucion de Digitalizacién Disminucidon de costo Otra
C.l Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a cudnto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida) '
cuantos)
CONTRATO POR LOS DE 15 DIAS HABILES A N/A N/A N/A N/A

DERECHOS DE 10 DIAS HABIALES CONTADOS A

06/TRICAD/26] CONEXION POREL | PARTIR DE HABER RECIBIDO LA

SERVICIO DE AGUAY| DOCUMENTACION CORRECTA Y
DRENAIJE. COMPLETA.

Link de la cedula publicada en la pagina web:
https://zumpango.gob.mx/documentos/odapaz/tramites/ CONTRATO%20POR%20L0$%20DERECHOS%20DE%20CONEXION%20DE%20AGUAY%20POTABLEY20Y%20DREN

AJE.pdf
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Observaciones o comentarios:
Contrato de agua y drenaje:

Se propone la reduccién del tiempo de respuesta del tramite “Contrato por el Servicio de Agua
Potable y Drenaje”, pasando de 15 dias hébiles a 10 dias hdbiles, derivado de la optimizacién
de los procesos administrativos y operativos del organismo operador.

No obstante, el plazo establecido podra extenderse en casos excepcionales cuando se
presenten situaciones que requieran verificacion adicional o cuando existan factores externos
que impidan la conclusién del trdmite dentro del tiempo estimado. Entre las principales
causas que podrian generar retrasos se encuentran

e  Necesidad de realizar inspecciones fisicas o técnicas en el inmueble para verificar la
factibilidad del servicio.

Impacto social:
Contrato de agua y drenaje:

La disminucién en el tiempo de respuesta permitira que los usuarios accedan mas
rapidamente al servicio de agua y drenaje, lo cual favorece el bienestar de la poblacién y
mejora la calidad de vida. Asimismo, facilita la regularizacion de usuarios y promueve una
atencién mas agil y eficiente por parte de la administracién publica.

ici n determinados periodos.
En lazo de atencion comenzara a contabillzarse a partir de que el usuario haya
cu @Dﬁpﬂe cuentg con el resultado de la inspeccién
| i §
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
IMCUFIDEZ
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién : LIC. MAXIMILIANO CASTILLO MONTES

2do semestre: l:l Reconduccién: EI Fecha de Aprobacién: 13 DE MARZO 2026
3 Ndmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

AMSyD: 1ler semestre:

Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal:
Fecha de Cumplimiento__15 DE JUNIO 2026

Disminucion de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
Cl Nombre del Tramite 1:'|empo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 {citar de cuanto a cuénto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto} (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)

Ficha de inscripcidn Se reducede 5233
FDIAA a disciplinas N/A Requisitos

102/2026 deportivas
Link de la cedula publicada en la pagina web: INSCRIPCION A ESCUELAS DEPORTIVAS.pdf

N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios: SE REDUCEN LOS REQUISITOS PARA LA FICHA DE INSCRIPCION A Impacto social:

DISCIPLINAS DEPORTIVAS DE 5 A 3 REQUISITOS ACELERA EL TRAMITE ¥ DISMINUYE LOS REQUISITOS Y DISMINUYE LOS COSTOS IMPLICITOS A PERSONAS FISICAS QUE
1.- Acta de nacimiento PRETENDAN INSCRIBIRSE A DISCIPLINAS DEPORTIVAS
2.- Certificado Medico
3.- Copia de INE.

NSTITUTO MORICIPAL DE CULTURA

ELIMINANDO: 70 sumiciouL 0 CuLTURS
1. FOTOGRAFIAS o .| .
2. CURP —

AXIMILIANO CASTILLO MONTE
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y $ B
DIGITALIZACION DEL IMCUFIDEZ

C. RODRIGO CALZADA BASTIDA
TITULAR DEL iMCUFIDEZ

#0S MONROY
SIMPLIFICACION Y




- | ESTADO DE

; MEXICO ‘ii AGENCIA: nmIYAf.

iE'ﬂDdﬂ'dlSle.’ nnnnnnnnnnnnnnnnn

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

8.-Recuadro de firmas

®

.
ZUMPANGO

40252027
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